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MODALIDAD: E v
FECHADE APERTURA: 25 -D6-2025

Objetivo: Implementar un mecanismo de participacién e identificacién de
PQRSDF, que permita a los usuarios de modalidad familiar implementar y
generar acciones preventivas y/o correctivas, acorde a la percepcién de los
servicios por parte de los usuarios hasta el seguimiento a las acciones generadas
y cierre de las mismas; para garantizar una prestacién de servicio con calidad y
transparencia.
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FORMATO APERTURA BUZON DE SUGERENCIAS, QUEJAS, RECLAMOS Y FELICITACIONES
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FORMATO PARA EMITIR PQRS
Recuerda: Es muy importante la honestidad, y transparencia de su Peticion, queja, reclamo, sugé
felicitacion.
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Recuerda: Es muy importante la honestidad, y transparencia de su Peticién, queja, reclamo, & /
sugerencia o felicitacion.
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COORPORACION EL MINUTO DE DIOS DE GARZON- CORMIDI
SISTEMA DE GESTION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
FELICITACIONES -PQRSF / JUNIO 2025

Neiva, 27 de Junio de 2025

Sefora

NATALIA ARRAHONDA MOLINA

Madre acudiente en el servicio Educacion Inicial en el Hogar
UDS DH4 - UA 3

Cordial saludo,

En cumplimiento a las Obligaciones del Sistema Integrado de Gestién (SIGE), Eje de
Calidad del ICBF, y el protocolo del sistema PQRSF de la COORPORACION EL MINUTO
DE DIOS DE GARZON- CORMIDI, quien administra el servicio de atencién Educacion
Inicial en el Hogar, en el marco del contrato de aportes No. 41002402025 en Neiva Huila,
establece diferentes canales de comunicacién con los usuarios para conocer su
percepcion y opinion frente a los diferentes procesos de atencion.

El pasado 25 de Junio, en el marco de los encuentros grupales, se realizo el ejercicio
de apertura Buzon dispuesto en la Unidad de Servicio “DEJANDO HUELLAS 4” ubicada
en el barrio Galindo, en el cual recibimos de parte suya un comentario positivo a través
del formato PQRSF.

En nombre de la Entidad Administradora del Servicio CorMiDi, agradecemos a usted por
los comentarios positivos hacia el equipo pedagogico, toda vez que desde la entidad
estamos en permanente cualificacion y capacitacion del talento humano. De la misma
manera agradecemos por hacer uso del Sistema de Peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias Yy felicitaciones (PQRSF), ya que es una herramienta que nos permite
conocer las inquietudes y manifestaciones que tienen nuestros usuarios para que
tengamos la oportunidad de fortalecer nuestro servicio y seguir en el camino hacia la
excelencia

Cordialmente,

Lina Marfa Murcia Luna
Profesional Psicosocial

administrativo@corpmidi.com
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COORPORACION EL MINUTO DE DIOS DE GARZON- CORMIDI
SISTEMA DE GESTION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
FELICITACIONES -PQRSF / JUNIO 2025

Neiva, 27 de Junio de 2025

Sefiora

DIANA MARCELA BARRAGAN QUINTERO

Madre acudiente en el servicio Educacion Inicial en el Hogar
UDS DH4 - UA 2

Cordial saludo,

En cumplimiento a las Obligaciones del Sistema Integrado de Gestién (SIGE), Eje de
Calidad del ICBF, y el protocolo del sistema PQRSF de la COORPORACION EL MINUTO
DE DIOS DE GARZON- CORMIDI, quien administra el servicio de atencién Educacion
Inicial en el Hogar, en el marco del contrato de aportes No. 41002402025 en Neiva Huila,
establece diferentes canales de comunicacién con los usuarios para conocer su
percepcion y opinion frente a los diferentes procesos de atencion.

El pasado 25 de Junio, en el marco de los encuentros grupales, se realizé el ejercicio
de apertura Buzon dispuesto en la Unidad de Servicio “DEJANDO HUELLAS 4” ubicada
en el barrio Galindo, en el cual recibimos de parte suya un comentario positivo a traves
del formato PQRSF.

En nombre de la Entidad Administradora del Servicio CorMiDi, agradecemos a usted por
los comentarios positivos hacia el equipo pedagdgico, toda vez que desde la entidad
estamos en permanente cualificacion y capacitacion del talento humano. De la misma
manera agradecemos por hacer uso del Sistema de Peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y felicitaciones (PQRSF), ya que es una herramienta que nos permite
conocer las inquietudes y manifestaciones que tienen nuestros usuarios para que
tengamos la oportunidad de fortalecer nuestro servicio y seguir en el camino hacia la
excelencia

Cordialmente,

Lina Maria M\Jrcla Luna
Profesional Psicosocial

administrativo@corpmidi.com
www.corpmidi.com
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Nit. 891101024-3 /
COORPORACION EL MINUTO DE DIOS DE GARZON- CORMIDI
SISTEMA DE GESTION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
FELICITACIONES -PQRSF / JUNIO 2025

Neiva, 27 de Junio de 2025

Sefiora

HELLEN XIMENA QUIMBAYA PAMO

Madre acudiente en el servicio Educacion Inicial en el Hogar
UDSDH4-UA1

Cordial saludo,

En cumplimiento a las Obligaciones del Sistema Integrado de Gestién (SIGE), Eje de
Calidad del ICBF, y el protocolo del sistema PQRSF de la COORPORACION EL MINUTO
DE DIOS DE GARZON- CORMIDI, quien administra el servicio de atencién Educacion
Inicial en el Hogar, en el marco del contrato de aportes No. 41002402025 en Neiva Huila,
establece diferentes canales de comunicacién con los usuarios para conocer su
percepcion y opinion frente a los diferentes procesos de atencion.

El pasado 25 de Junio, en el marco de los encuentros grupales, se realizé el ejercicio
de apertura Buzon dispuesto en la Unidad de Servicio “DEJANDO HUELLAS 4” ubicada
en el barrio Galindo, en el cual recibimos de parte suya una peticion a través del formato
PQRSF.

En nombre de la Entidad Administradora del Servicio CorMiDi, queremos dar respuesta
positiva a su peticién, mediante la gestion realizada por el equipo, ya se han habilitado
unos ventiladores los cuales estamos a la espera de la persona encargada para que lo
pueda instalar, garantizando asi el uso del servicio. De la misma manera agradecemos
por hacer uso del Sistema de Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias Yy felicitaciones
(PQRSF), ya que es una herramienta que nos permite conocer las inquietudes y
manifestaciones que tienen nuestros usuarios para que tengamos la oportunidad de
fortalecer nuestro servicio y seguir en el camino hacia la excelencia

Cordialmente,

Lina Maria M\Jrcla Luna
Profesional Psicosocial

administrativo@corpmidi.com
www.corpmidi.com
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COORPORACION EL MINUTO DE DIOS DE GARZON- CORMIDI
SISTEMA DE GESTION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
FELICITACIONES -PQRSF / JUNIO 2025

Neiva, 27 de Junio de 2025

Sefora

MONICA ANDREA GRANADA GONZALEZ

Madre acudiente en el servicio Educacion Inicial en el Hogar
UDSDH4 -UA 1

Cordial saludo,

En cumplimiento a las Obligaciones del Sistema Integrado de Gestion (SIGE), Eje de
Calidad del ICBF, y el protocolo del sistema PQRSF de la COORPORACION EL MINUTO
DE DIOS DE GARZON- CORMIDI, quien administra el servicio de atencién Educacion
Inicial en el Hogar, en el marco del contrato de aportes No. 41002402025 en Neiva Huila,
establece diferentes canales de comunicaciébn con los usuarios para conocer su
percepcion y opinion frente a los diferentes procesos de atencion.

El pasado 25 de Junio, en el marco de los encuentros grupales, se realizo el ejercicio
de apertura Buzon dispuesto en la Unidad de Servicio “DEJANDO HUELLAS 4” ubicada
en el barrio Galindo, en el cual recibimos de parte suya una peticién a través del formato
PQRSF.

En nombre de la Entidad Administradora del Servicio CorMiDi, queremos dar respuesta
positiva a su peticion, el equipo interdisciplinado estamos en busqueda de un mejor sitio
para su comodidad. De la misma manera agradecemos por hacer uso del Sistema de
Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones (PQRSF), ya que es una
herramienta que nos permite conocer las inquietudes y manifestaciones que tienen
nuestros usuarios para que tengamos la oportunidad de fortalecer nuestro servicio y
seguir en el camino hacia la excelencia

Cordialmente,

\
Lina Maria M\JrcLa Luna
Profesional Psicosocial

administrativo@corpmidi.com
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Objetivo: Implementar un mecanismo de participacién e identificacion de
PQRSDF, que permita a los centros de desarrollo infantil y familiar implementar
y generar acciones preventivas y/o correctivas, acorde a la percepcion de los
servicios por parte de los usuarios hasta el seguimiento a las acciones generadas

y cierre de las mismas; para garantizar una prestacion de servicio con calidad y
transparencia.
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FORMATO APERTURA BUZON DE SUGERENCIAS, QUEJAS, RECLAMOS Y FELICITACIONES
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Objetivo: Implementar un mecanismo de participacion e identificacion de
PQRSDF, que permita a los centros de desarrollo infantil y familiar implementar
y generar acciones preventivas y/o correctivas, acorde a la percepcién de los
servicios por parte de los usuarios hasta el seguimiento a las acciones generadas

y cierre de las mismas; para garantizar una prestacion de servicio con calidad y
transparencia.
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FORMATO APERTURA BUZON DE SUGERENCIAS, QUEJAS, RECLAMOS Y FELICITACIONES
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Objetivo: Implementar un mecanismo de participacion e identificacion de
PQRSDF, que permita a los centros de desarrollo infantil v familiar implementar
¥ Renerar acciones preventivas y/o correctivas, acorde a la percepcion de los
servicios por parte de los usuarios hasta el seguimiento a las acciones generadas
y cierre de las mismas; para garantizar una prestacion de servicio con calidad y
lransparencia.
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FORMATO APERTURA BUZON DE SUGERENCIAS, QUEJAS, RECLAMOS Y FELICITACIONES
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FORMATO PARA EMITIR PQRS
Recuerda: Es muy importante |z honestidad, y transparencia de su Peticion, queja, recla

sugerencia o felicitacion.
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UNIDAD A LA QUE PERTENECE EL USUARIO: (JA 3
FECHA: 18 ]05 | 7015

Por favor marque con una X segun corresponda.
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CorMiDi de Garzon
Nit. 891101024-3

COORPORACION EL MINUTO DE DIOS DE GARZON- CORMIDI
SISTEMA DE GESTION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
FELICITACIONES -PQRSF / JUNIO 2025

Neiva, 25 de junio de 2025

Sefiora

CLAUDIA NATALI MOGOLLON

Madre acudiente en el servicio Educacion Inicial en el Hogar
UDSDH3-UA1

Cordial saludo,

En cumplimiento a las Obligaciones del Sistema Integrado de Gestion (SIGE), Eje de
Calidad del ICBF, y el protocolo del sistema PQRSF de la COORPORACION EL MINUTO
DE DIOS DE GARZON- CORMIDI, quien administra el servicio de atencién Educacion
Inicial en el Hogar, en el marco del contrato de aportes No. 41002402025 en Neiva Huila,
establece diferentes canales de comunicacién con los usuarios para conocer su
percepcion y opinion frente a los diferentes procesos de atencion.

El pasado 18 de junio, en el marco de los encuentros grupales, se realizé el ejercicio de
apertura Buzon dispuesto en la Unidad de Servicio “Dejando Huella 3” ubicada en el
barrio Santa Librada, en el cual recibimos de parte suya un comentario positivo a través
del formato PQRSF.

En nombre de la Entidad Administradora del Servicio CorMiDi, agradecemos a usted por
los comentarios positivos hacia el equipo pedagdgico, toda vez que desde la entidad
estamos en permanente cualificacion y capacitacion del talento humano. De la misma
manera agradecemos por hacer uso del Sistema de Peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y felicitaciones (PQRSF), ya que es una herramienta que os permite
conocer las inquietudes y manifestaciones que tiene nuestros usuarios para que
tengamos la oportunidad de fortalecer nuestro servicio y seguir en el camino hacia la
excelencia.

Cordialmente,

lesrsto

Diego Castro
Profesional Psicosocial

administrativo@corpmidi.com
www.corpmidi.com


mailto:administrativo@corpmidi.com
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L CorMiDi de Garzon
Nit. 8911010243

MUNICIPIO: et Hal il
b 2 W
MODALIDAD: %w\m- Elnoon Lol "3 eiL Hﬂ&cln.,___.__-__,___ ra

FECHADEAPERTURA: 4D | Joo ) 2074

Objetivo: Implementar un mecanismo de participacion e identificacion de
PQRSDF, que permita a los centros de desarrollo infantil y familiar implementar
y generar acciones preventivas y/o correctivas, acorde a la percepcion de los
servicios por parte de los usuarios hasta el seguimiento a las acciones generadas
y clerre de las mismas; para garantizar una prestacion de servicio con calidad y
transparencia.

El df del mes de JomO . de anoz 25 51endo las , en las Instalaciones de la
Unidad de Atencion Constw & ; se retinen:

s Osvovoy de G O 2-3
con el fin de dar apertura y verificar el buzén de PQRS, en el cual se encuentra: Peticiones

Quejas __ Reclamos
Sugerencias Felicitaciones _X

TOTAL:

Se realiza cierre del buzén y se hace la entrega de la llave al representante. En constancia se firma
por los presentes durante la apertura del buzén.

Se anexa folios

NOMBRE-I&bpra Myn a0, (DENTIFICACIO-\0BBYISA  caRGO: Madre 9Swon© ,

NOMBREAULD._&M&_Q_O_BLG_SLIDENTIFICACIOM&.‘[&S_CARGO (Socrio
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Recuerda: Es muy importante la honestidad, y transparencia de su Peticion, queja, recia
sugerencia o felicitacion.

NOMBRE Y APELLIDOS: fua  Mavi  (collor

UNIDAD A LA QUE PERTENECE EL USUARIO:

CoriViiDi de Garzdn
Nit. 891101024-3

FORMATO PARA EMITIR PQRS

UA1

FECHA: _44 Jumio 2025

Por favor marque con una X segun corresponda.

QUEJA | SUGERENCIA PETICION 1 RECLAMO FELICITACION ] Y
i | |
DESCRIPCION DE LQS J
HECHOS: ; ' V %e 9] e
en \r..‘ ('}A'ﬂ\t‘.-‘-('“\ It?qra caleatay ( & O g (o

=
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CorMiDi de Garzon
Nit. 891101024-3

COORPORACION EL MINUTO DE DIOS DE GARZON- CORMIDI
SISTEMA DE GESTION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
FELICITACIONES -PQRSF / JUNIO 2025

Neiva, 25 de junio de 2025

Sefiora

ANA MARIA CUELLAR

Madre acudiente en el servicio Educacién Inicial en el Hogar
UDS CFA4 - UA 1

Cordial saludo,

En cumplimiento a las Obligaciones del Sistema Integrado de Gestion (SIGE), Eje de
Calidad del ICBF, y el protocolo del sistema PQRSF de la COORPORACION EL MINUTO
DE DIOS DE GARZON- CORMIDI, quien administra el servicio de atencién Educacién
Inicial en el Hogar, en el marco del contrato de aportes No. 41002402025 en Neiva Huila,
establece diferentes canales de comunicacion con los usuarios para conocer su
percepcion y opinion frente a los diferentes procesos de atencién.

El pasado 11 de junio, en el marco de los encuentros grupales, se realizé el ejercicio de
apertura Buzon dispuesto en la Unidad de Servicio “Construyendo Futuro con Amor
4” ubicada en el barrio Olaya Herrera, en el cual recibimos de parte suya un comentario
positivo a través del formato PQRSF.

En nombre de la Entidad Administradora del Servicio CorMiDi, agradecemos a usted por
los comentarios positivos hacia el equipo pedagdgico, toda vez que desde la entidad
estamos en permanente cualificacion y capacitacién del talento humano. De la misma
manera agradecemos por hacer uso del Sistema de Peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias Y felicitaciones (PQRSF), ya que es una herramienta que os permite
conocer las inquietudes y manifestaciones que tiene nuestros usuarios para que
tengamos la oportunidad de fortalecer nuestro servicio y seguir en el camino hacia la
excelencia.

Cordialmente,

(éaz&éi#\@?c

Diego Castro
Profesional Psicosocial

administrativo@corpmidi.com
www.corpmidi.com
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FORMATO APERTURA BUZON DE SUGERENCIAS, QUEJAS, RECLAMOS Y FELICITACIONES

alree

FECHA NO. TIPO DE SOLICITUD OBSER‘\:?::DNES FECHA DE FIRMA FIRMA
APERTURA SOLICITUD ENCARGADO USUARIO
DELBUZON | FoLio QUEIA | SUGERENCIA | FELICITACIONES | DETALLEDELA | RESPUESTA | ~ \peorura | TesTIGO

RECLAMO SOLICl[TUD
Se feligta gey
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CorMiDi de Garzdn _
Nit. £21101024-3 . U

MUNICIPIO:  NJEVUA N

UA: 3 Deldao HoFAS S 4

MODALIDAD: [ T4 SRR -, " SR

FECHA DE APERTURA: 18 [0g /2025

Objetivo: Implementar un mecanismo de participaciéon e identificacién de
PQRSDF, que permita a los centros de desarrollo infantil y familiar implementar
y generar acciones preventivas y/o coitectivas, acorde a la percepcion de los
servicios por parte de los usuarios hasta el seguimiento a las acciones generadas
y clerre de las mismas; para garantizar una prestacién de servicio con calidad y
transparencia.

El df:

Inidad de A\unciﬁn
L0

del mes dc_‘}gulﬂ_%dvl afo 2025, siendo las 2 A PM, en las Instalaciones de la
B IR B po b
Pt s (40 @ e~ UCrs c[s- E:,l UnNi

~ 8¢ revunen:
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DP&nvtrF) Heellas 4

con el fin de dar apertura y verificar el buzdn de PQRS, en ¢l cual se encuentra: Peticiones
Quejas __ eCls '
Sugerencias Q Felicitaciones :_S

TOTAL: 3

Se realiza cierre del buzén y se hace la entrega de la llave al representante. En constancia se firma

por los presentes durante la apertura del buzén. fé‘\e }_p Egh Fecen Q PR N o1 Atid

Se anexa __(_ folios
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CorMiDi de Garzon
Nit. 801101024-3

FORMATO APERTURA BUZON DE SUGERENCIAS, QUEJAS, RECLAMOS Y FELICITACIONES
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CorMiDi de Garzon
Nit. 891101024-3

FORMATO PARA EMITIR PQRS
Recuerda: Es muy importante la honestidad, y transparencia de su Peticion, queja, recla

sugerencia o felicitacion.
NOMBRE Y APELLIDOS: [Kaxtexinne. Hexvexa Vv goe
UNIDAD A LA QUE PERTENECE EL USUARIO: TDeqq ,f_\d Hoellas &

FECHA: 41 /06 [ 2025

Por favor marque con una X segln corresponda.
FELICITACION

RECLAMO |

PETICION |
|

i l

QUEJA l SUGERENCIA
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esto4
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CorMiDi de Garzon
Nit. 891101024-3

COORPORACION EL MINUTO DE DIOS DE GARZON- CORMIDI
SISTEMA DE GESTION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
FELICITACIONES -PQRSF / JUNIO 2025

Neiva, 25 de junio de 2025

Sefiora

KATERINNE HERRERA DUQUE

Madre acudiente en el servicio Educacién Inicial en el Hogar
UDS DH5 - UA 1

Cordial saludo,

En cumplimiento a las Obligaciones del Sistema Integrado de Gestion (SIGE), Eje de
Calidad del ICBF, y el protocolo del sistema PQRSF de la COORPORACION EL MINUTO
DE DIOS DE GARZON- CORMIDI, quien administra el servicio de atencién Educacién
Inicial en el Hogar, en el marco del contrato de aportes No. 41002402025 en Neiva Huila,
establece diferentes canales de comunicacion con los usuarios para conocer su
percepcion y opinion frente a los diferentes procesos de atencién.

El pasado 11 de junio, en el marco de los encuentros grupales, se realizé el ejercicio de
apertura Buzon dispuesto en la Unidad de Servicio “Dejando Huella 5” ubicada en el
barrio Santa Rosa, en el cual recibimos de parte suya un comentario positivo a través
del formato PQRSF.

En nombre de la Entidad Administradora del Servicio CorMiDi, agradecemos a usted por
los comentarios positivos hacia el equipo pedagdgico, toda vez que desde la entidad
estamos en permanente cualificacion y capacitacién del talento humano. De la misma
manera agradecemos por hacer uso del Sistema de Peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias Y felicitaciones (PQRSF), ya que es una herramienta que os permite
conocer las inquietudes y manifestaciones que tiene nuestros usuarios para que
tengamos la oportunidad de fortalecer nuestro servicio y seguir en el camino hacia la
excelencia.

Cordialmente,

(éaz&éi#\@?c

Diego Castro
Profesional Psicosocial

administrativo@corpmidi.com
www.corpmidi.com
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CorMiDi de Garzon
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FORMATO PARA EMITIR PQRS

Recuerda: Es muy importante la honestidad, y transparencia de su Peticion, queja, recla o

sugerencia o felicitacion. ‘L& .
ey

NOMBRE Y APELLIDOS: pANV €Y ASenlily T oro % -

d-Jan das \'t*-'-gl\r_'.g, S e o

UNIDAD A LA QUE PERTENECE EL USUARIO:
1t — &6 — S

FECHA:
Por favor marque con una X segun corresponda.
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CorMiDi de Garzon
Nit. 891101024-3

COORPORACION EL MINUTO DE DIOS DE GARZON- CORMIDI
SISTEMA DE GESTION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
FELICITACIONES -PQRSF / JUNIO 2025

Neiva, 25 de junio de 2025

Sefiora

MIRLEY ASENCIO TORO

Madre acudiente en el servicio Educacién Inicial en el Hogar
UDS DH5 - UA 2

Cordial saludo,

En cumplimiento a las Obligaciones del Sistema Integrado de Gestion (SIGE), Eje de
Calidad del ICBF, y el protocolo del sistema PQRSF de la COORPORACION EL MINUTO
DE DIOS DE GARZON- CORMIDI, quien administra el servicio de atencién Educacién
Inicial en el Hogar, en el marco del contrato de aportes No. 41002402025 en Neiva Huila,
establece diferentes canales de comunicacion con los usuarios para conocer su
percepcion y opinion frente a los diferentes procesos de atencién.

El pasado 11 de junio, en el marco de los encuentros grupales, se realizo el ejercicio de
apertura Buzoén dispuesto en la Unidad de Servicio “Dejando Huella 5” ubicada en el
barrio Santa Rosa, en el cual recibimos de parte suya un comentario positivo a través
del formato PQRSF.

En nombre de la Entidad Administradora del Servicio CorMiDi, agradecemos a usted por
los comentarios positivos hacia el equipo pedagdgico, toda vez que desde la entidad
estamos en permanente cualificacion y capacitacién del talento humano. De la misma
manera agradecemos por hacer uso del Sistema de Peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias Y felicitaciones (PQRSF), ya que es una herramienta que os permite
conocer las inquietudes y manifestaciones que tiene nuestros usuarios para que
tengamos la oportunidad de fortalecer nuestro servicio y seguir en el camino hacia la
excelencia.

Cordialmente,

[&‘a:kﬁi#\g‘?c

Diego Castro
Profesional Psicosocial

administrativo@corpmidi.com
www.corpmidi.com
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FORMATO PARA EMITIR PQRS

Recuerda: Es muy importante la honestidad, y transparencia de su Peticion, queja, reclamo,
sugerencia o felicitacion.

NOMBRE Y APELLIDOS: ’Tcﬁri Qi 60“’\@\6’1 Towvay.

UNIDAD A LA QUE PERTENECE EL USUARIO: DEANDO toella <.
FECHA: \) o 2078

Por favor marque con una X segin corresponda.
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DESCRIPCION DE LOS HECHOS:

e\ CETRIDR ) T STuQo r’\Q;j'Qy Poe que \a ARepa  (ON F\Ueuo
C S culZeattcp ) e oS SVaUe Eave.  comer N 0O estoab e
kan Jufo - 4 & yoout ey Fetn  metovd wwtho Gracias.

’Ta-} 1ang 63”(-‘[46‘2, E

FIRMA

www.corpmidi.com

Powered by CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

d

\ /.
N/
. . Ve -
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Nit. 891101024-3 Mg ’

COORPORACION EL MINUTO DE DIOS DE GARZON- CORMIDI
SISTEMA DE GESTION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
FELICITACIONES -PQRSF / JUNIO 2025

Neiva, 25 de junio de 2025

Sefiora

TATIANA SANCHEZ TOVAR

Madre acudiente en el servicio Educacién Inicial en el Hogar
UDS DH5-UA 3

Cordial saludo,

En cumplimiento a las Obligaciones del Sistema Integrado de Gestion (SIGE), Eje de
Calidad del ICBF, y el protocolo del sistema PQRSF de la COORPORACION EL MINUTO
DE DIOS DE GARZON- CORMIDI, quien administra el servicio de atencién Educacién
Inicial en el Hogar, en el marco del contrato de aportes No. 41002402025 en Neiva Huila,
establece diferentes canales de comunicacion con los usuarios para conocer su
percepcion y opinion frente a los diferentes procesos de atencién.

El pasado 11 de junio, en el marco de los encuentros grupales, se realizé el ejercicio de
apertura Buzon dispuesto en la Unidad de Servicio “Dejando Huella 5” ubicada en el
barrio Santa Rosa, en el cual recibimos de parte suya un comentario positivo a través
del formato PQRSF.

En nombre de la Entidad Administradora del Servicio CorMiDi, agradecemos a usted por
los comentarios positivos hacia el equipo pedagdgico, toda vez que desde la entidad
estamos en permanente cualificacion y capacitacién del talento humano. De la misma
manera agradecemos por hacer uso del Sistema de Peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias Y felicitaciones (PQRSF), ya que es una herramienta que os permite
conocer las inquietudes y manifestaciones que tiene nuestros usuarios para que
tengamos la oportunidad de fortalecer nuestro servicio y seguir en el camino hacia la
excelencia.

Cordialmente,

(éaz&éi#\@?c

Diego Castro
Profesional Psicosocial

administrativo@corpmidi.com
www.corpmidi.com
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CorMiDi de Garzon
Nit. 891101024-3

FORMATO APERTURA BUZON DE SUGERENCIAS, QUEJAS, RECLAMOS Y FELICITACIONES

FECHA NO. TIPO DE SOLICITUD OBSER\‘(';‘OC'ONES n—— FIRMA | FIRMA
APERTURA | SOLICITUD o coougsrn | ENCARGADO | USUARIO
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CorMiDi de Garzén
Nit. 8911010243 _,"

MUNICIPIO: \8&\)
U.A: 3

MODALIDAD: fomliay L3
FECHA DE APERTURA: 2.S|0b | 20 S

Objetivo: Implementar un mecanismo de participacion e identificacién de
PQRSDF, que permita a los centros de desarrollo infantil y familiar implementar
y generar acciones preventivas y/o correctivas, acorde a la percepcion de los
servicios por parte de los usuarios hasta el seguimiento a las acciones generadas
y cierre de las mismas; para garantizar una prestacion de servicio con calidad y

transparencia.

Eldia2> del mesde ‘V\Dﬂ?O del afio 2025, siendo las % SO en las Instalaciones de la

Unidad de Atencion se reunen:

con el fin de dar apertura y verificar el buzon de PQRS, en el cual se encuentra: Peticiones

f@ Quejas O Reclamos
Sugerencias O Felicitaciones _{)

TOTAL:
O

Se realiza cierre del buzoén y se hace la entrega de la llave al representante. En constancia se firma
por los presentes durante la apertura del buzon.

Se anexa folios
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CorMiDi de Garzén
Nit. 891101024-3

JUZON DESUGERENCIAS

MUNICIPIO:  Na WD\ -
UA: 2. -Pw
MODALIDAD: Fow oy - €1 H.
FECHADEAPERTURA: | R —|{yavo~ 20LS

Objetivo: Implementar un mecanismo de participacién e identificacién de
PQRSDF, que permita a los centros de desarrollo infantil y familiar implementar
y generar acciones preventivas y/o correctivas, acorde a la percepcidn de los
servicios por parte de los usuarios hasta el seguimiento a las acciones generadas
y cierre de las mismas; para garantizar una prestacién de servicio con calidad y
transparencia.

Eldial¥ delmesde__JuvlO. - lano 25 si dolas Z"@@).enlasInsta]acionesdela
(lgﬂdad de Atencidn Con%? L’lg\ "PU‘O %

se reunen:
proyesma Avxlio) &y YSUQIi D) Pa‘lo vea o) : los
5u@uui Gol f‘rz[.,m—,{u Unorrs 'O Tecfoanrd .

con el fin de dar apertura y verificar el buzén de PQRS, en el cual se encuentra: Peticiones

O Quejas QReclamos e

Sugerencias -—4— Felicitaciones

TOTAL: 4

Se realiza cierre del buzén y se hace la entrega de la llave al representante. En constancia se firma
por los presentes durante la apertura del buzon.

Se anexa __ 2~ folios

NOMBRE(‘!tnd poo/lo Bowol mentiricacio B OB €% carco: AUU‘J‘;‘“Q"?-‘

NOMBRE IDENTIFICACIO CARGO:
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CorMiDi de Garzon
Nit. 891101024-3

FORMATO APERTURA BUZON DE SUGERENCIAS, QUEJAS, RECLAMOS Y FELICITACIONES

OBSERVACIONES

FECHA NO. TIPO DE SOLICITUD FIRMA FIRMA
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UNIDAD A LA QUE PERTENECE EL USUARIO: Con A UR Yo o o LA Cavx Dumet 5

CorMiDi de Garzon
Nit 891101024-3 ¢

FORMATO PARA EMITIR PQRS
Recuerda Es muy importante la honestidad, y transparencia de su Peticion, ueja, rprlar
sugerencia o felicitacion.

FECHA: \ B~ \umo - stx

Po_rfauor margue con una X segun corresponda.
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CorMiDi de Garzon
Nit. 891101024-3

COORPORACION EL MINUTO DE DIOS DE GARZON- CORMIDI
SISTEMA DE GESTION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
FELICITACIONES -PQRSF / Junio 2025

Neiva, 27 de Junio de 2025

Sefiora
YINNA PAILA BERNAL GUEVARA

Madre acudiente en el servicio Educacion Inicial en el Hogar
UDS CFA 5-UA 2

Cordial saludo,

En cumplimiento a las Obligaciones del Sistema Integrado de Gestion (SIGE), Eje de
Calidad del ICBF, y el protocolo del sistema PQRSF de la COORPORACION EL MINUTO
DE DIOS DE GARZON- CORMIDI, quien administra el servicio de atencion Educacion
Inicial en el Hogar, en el marco del contrato de aportes No. 41002402025 en Neiva Huila,
establece diferentes canales de comunicacién con los usuarios para conocer su
percepcidn y opinion frente a los diferentes procesos de atencion.

El pasado 18 de Junio, en el marco de los encuentros grupales, se realizé el ejercicio
de apertura Buzon dispuesto en la Unidad de Servicio “Construyendo Futuro con
Amor 5”ubicada en el barrio Villa Cecilia, en el cual recibimos de parte suya una peticion
a través del formato PQRSF.

En nombre de la Entidad Administradora del Servicio CorMiDi, queremos dar respuesta
positiva a su peticion, mediante la gestion realizada por el equipo pedagdgico se ha
podido restablecer el servicio de agua en la unidad, garantizando asi el uso del servicio
de sanitario y lavamanos. De la misma manera agradecemos por hacer uso del Sistema
de Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones (PQRSF), ya que es una
herramienta que nos permite conocer las inquietudes y manifestaciones que tienen
nuestros usuarios para que tengamos la oportunidad de fortalecer nuestro servicio y
seguir en el camino hacia la excelencia

Cordialmente,
x \j‘u\m« Ffwo[@ g@(r\%ig _
Bl Bao 6. 7/0¢ [rorg

Brigitte Bravo Galindez
Profesional Psicosocial

administrativo@corpmidi.com
www.corpmidi.com
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MUNICIPIO: NEIVA
UDS: CONSTUYENDO FUTURO CON AMOR 6

MODALIDAD: EDUCACION INICIAL EN EL HOGAR - EIH
FECHA DE APERTURA: 19/06/2025

Objetivo: Implementar un mecanismo de participaciéon e identificacion de
PQRSDF, que permita a los centros de desarrollo infantil y familiar implementar
y generar acciones preventivas y/o correctivas, acorde a la percepcion de los
servicios por parte de los usuarios hasta el seguimiento a las acciones generadas
y cierre de las mismas; para garantizar una prestacion de servicio con calidad y
transparencia.

El dia1l9_ del mes de JUNIO del afio 2025, siendo 4 pm, en las Instalaciones de la Unidad de
Atencion de CONSTUYENDO FUTURO CON AMOR 6 se retnen: para socializar las sugerencias, quejas,
peticiones, o felicitaciones del buzén de sugerencias, en el cual no se encontraron ninguna novedad

con el fin de dar apertura y verificar el buzén de PQRS, en el cual se encuentra:

—1 _ Peticiones Quejas__0 reclamos 0
0 Sugerencias 0 Felicitaciones

TOTAL: 1

Se realiza cierre del buzon y se hace la entrega de la llave al representante. En constancia se firma
por los presentes durante la apertura del buzoén.

Se anexa 2 folios

NOMBRE: _LUZ DERLY SOTO MEDINA IDENTIFICACION: 1.075.269.520  CARGO: ACUDIENTE

NOMBRE: PAOLA ANDREA GONZALEZ CAICEDO  IDENTIFICACION: 36.314.496 CARGO: AGENTE EDUCATIVO

Revisé (Coordinador/a):

mingafamiliar@gmail.com
www.corpmidi.com
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FORMATO APERTURA BUZON DE SUGERENCIAS, QUEJAS, RECLAMOS Y
FELICITACIONES

FECHA NO. TIPO DE SOLICITUD OBSER\\(’/A:'ONES FECHA DE FIRMA FIRMA
APERTUBA SOLICITUD QUEJA SUGERENCIA FELICITACIONES DETALLE DE LA RESPUESTA ENCARGADO USUARIO
DEL BUZON FOLIO RECLAMO SOLICITUD APERTURA | TESTIGO
19/06/2025 0 1 0 0 i facateoen ¥

mingafamiliar@gmail.com
www.corpmidi.com
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EVIDENCIA FOTOGRAFICA
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CorMiDi de Garzén ¥
Nip. 2911020283 “.
FORMATO PARA EMITIR PORS
Recuerda Es myy unportants s hanestidad, y transparencia de su Peticidn, queja.

Sugerencia o fescitacion,

“’“'”‘“”‘ﬂ‘\“"m—%%mmy
UNIDAD A LA Ut PERTENECE EL USUARID: %6
* n& 11928

recHa: QS 1x

Por favor mamue con una X segin corresponda.

| Quea !m!fmol,\mm ]

mingafamiliar@gmail.com

www.corpmidi.com
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COORPORACION EL MINUTO DE DIOS DE GARZON- CORMIDI
SISTEMA DE GESTION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
FELICITACIONES -PQRSF / JUNIO 2025

-

Neiva, 27 de Junio de 2025

Sefiora

ADRIANA ESCOBAR

Madre acudiente en el servicio Educacion Inicial en el Hogar
UDSCFA6 -UA3

Cordial saludo,

En cumplimiento a las Obligaciones del Sistema Integrado de Gestion (SIGE), Eje de
Calidad del ICBF, y el protocolo del sistema PQRSF de la COORPORACION EL MINUTO
DE DIOS DE GARZON- CORMIDI, quien administra el servicio de atencion Educacion
Inicial en el Hogar, en el marco del contrato de aportes No. 41002402025 en Neiva Huila,
establece diferentes canales de comunicacién con los usuarios para conocer su
percepcion y opinion frente a los diferentes procesos de atencion.

El pasado 19 de Junio, en el marco de los encuentros grupales, se realizd el ejercicio
de apertura Buzén dispuesto en la Unidad de Servicio “Construyendo Futuro con
Amor 6”ubicada en el barrio Villa Cecilia, en el cual recibimos de parte suya una peticion
a través del formato PQRSF.

En nombre de la Entidad Administradora del Servicio CorMiDi, queremos dar respuesta
positiva a su peticién, mediante la gestion realizada por la corporacién se ha logrado
obtener unos ventiladores, los cuales seran instalados en la mayor brevedad posible para
su correcto servicio. De la misma manera agradecemos por hacer uso del Sistema de
Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones (PQRSF), ya que es una
herramienta que nos permite conocer las inquietudes y manifestaciones que tienen
. nuestros usuarios para que tengamos la oportunidad de fortalecer nuestro servicio y
seguir en el camino hacia la excelencia

i e

Cordialmente,

o

oS
Bk B € ST
6“Oq6

Brigitte Bravo Galindez "\)\
Profesional Psicosocial

administrativo@corpmidi.com
www.corpmidi.com
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CorMiDi de Garzon
Nit. 891101024-3

MUNICIPIO: ‘-‘\b 2

U.A: 4, 2-8

MODALIDAD: ECLCWQL, in\uo S ) Uru;,\(‘nr
FECHADE APERTURA: | -O& - 2025 4

Objetivo: Implementar un mecanismo de participacion e identificacion de
PQRSDF, que permita a los centros de desarrollo infantil y familiar implementar
y generar acciones preventivas y/o correctivas, acorde a la percepcién de los
servicios por parte de los usuarios hasta el seguimiento a las acciones generadas
y cierre de las mismas; para garantizar una prestacién de servicio con calidad y

transparencia.
El dig‘ del mes de ’\umO del ano 2025 siendo las _9:00 am, en las Instalaciones de la
Unidad elinen:

:Fo-m\LOOAte&ﬂﬁo s A—C:n—\c Sdccotnla ,e{ Axr Uer
_@avc\lco N \a bede deotdo

J
con el fin de dar apertura y verificar el buzén de PQRS, en el cual se encuentra: Peticiones
Quejas - O Reclamos o )
Sugerencias Felicitaciones
FOTAL:4(C)

Se realiza cierre del buzén y se hace la entrega de la llave al representante. En constancia se firma
por los presentes durante la apertura del buzén.

Se anexa folios

NOMBREmana fapla ferez IDENTIFICACI0A01$212135 carco: Testh qo

NOMBREL lo i MQDENTIFICACIO 105255834 CARGO:_AascL.c___ECLu‘/\“h

Revis6 (Coordinador/a):

www.corpmidi.com
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CorMiDi de Garzén
Nit. 891101024 3

NG RERA A RRRAURNY DN BUZON DESUGERENGIAS

-tHoT(A .

MODALDAD: JTENCTGS INTCIAL ey e Wosne, i
FECHADEAPERTURA: 19/ Tunio /2025

Objetivo: Implementar un mecanismo de participacion e identificacion de
PQRSDF, que permita a los centros de desarrollo infantil y familiar implementar
Y generar acciones preventivas y/o correctivas, acorde a la percepcion de los
servicios por parte de los usuarios hasta el seguimiento a las acciones generadas

y clerre de las mismas; para garantizar una prestacién de servicio con calidad y
transparencia.

Eldig del mes de !U(\\O del afio ZOZS,iiend las _q poamen las Instalaciones de la
o Hella &

Unidad de  Atencidn B‘Dejw\dk &% reiinen: Mama
Uaﬁal \Age,r\ Educativa 3 Hoxlar bdaadqco
\ aeK!

con el fin de dar apertura y verificar el buzén de PQRS, en el cual se encuentra: Peticiones

o Quejas __ Reclamos
Sugerencias Y Felicitaciones ____
TOTAL: 1

Se realiza cierre del buzén y se hace la entrega de la llave al representante. En constancia se firma
por los presentes durante la apertura del buzén.

Seanexa_____ folios

NOMBRE Zuz Horina  Fehespentiricacio 3 L890.62.6 carco: Mamd  Usvania_

NOMBRE lﬁdg \}d‘ﬂssa GJAO‘ZQDENHNCACIO 015255443 CARGO;DOC@\’\G

Revisd (Coordinador/a):

www.corpmidi.com
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, / |

x > 2
FORMATO PARA EMITIR PQR 1T% | /

Recuerda: Es muy importante la honestidad, y transparencia de su Peticion, queja, fec’a
sugerencia o felicitacidn., |

NOMBRE Y APELLIDOS: [0z Mhvina Lacheco
UNIDAD A LA QUE PERTENECE EL USUARIO:

Delando Heella & VA 2

FECHA: __ 19 /’l”umo/Zon

Por favor marque con una X segln corresponda.

QUEJA SUGERENCIA PETICION X RECLAMO FELICITACION

DESCRIPCION DE LOS

HECHOQOS: 69],{:;& moS oje ranere O,(Qoy’ltu/)q ANOS perm» an 114561)’ A
Casa UoTro oo  pAava mover el sammi.  (Csfamos qbork cf ,
de _esa  homillacidn 9o mo,s hedf.en de _la onlda d 0 ¢ acdrovio
en_dinde estamos a5 Srém ve qr\ do a_las (.‘é’/’hlé Ve

n‘vo es yes-/—qc/oy po fbc@ rwgo qu bn@n d’rs 067

m%d'd de’!+‘ejfor‘? A‘Sj‘yevuv Cf’y;-} pe c"gIQ/ tj ?ue ﬂ@:ej?‘qn
—Cl;%-f:ﬁ%avs'e;o D2 Y NG ﬁmi&co,qmo censicere™ el SR

. \ Camlbio de FIRMA VHOela & gTve Esmgio, FaTt
G\)n*av CIEYHlOS .nConu\anen-}e__y Uc,gc\pa,;ohd( HUCOMUA:CEX &~ q ﬁgk,sﬂ
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CorMiDi de Garzon '\}%‘\g{'/y\!

COORPORACION EL MINUTO DE DIOS DE GARZON- CORMIDI
SISTEMA DE GESTION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
FELICITACIONES -PQRSF /JUNIO 2025

Neiva, 26 JUNIO 2025

Sefiora

LUZ MARINA PACHECO

Madre acudiente en el servicio Familiar- Educacion inicial en el Hogar
UDS DH6 — UA 2

Cordial saludo,

En cumplimiento a las Obligaciones del Sistema Integrado de Gestion (SIGE), Eje de
Calidad del ICBF, y el protocolo del sistema PQRSF de la COORPORACION EL MINUTO
DE DIOS DE GARZON- CORMIDI, quien administra el servicio de atencion Educacion
Inicial en el Hogar, en el marco del contrato de aportes No. 41002402025 en Neiva Huila,
establece diferentes canales de comunicacién con los usuarios para conocer su
percepcion y opinion frente a los diferentes procesos de atencion.

El pasado 19 de JUNIO del 2025, en el marco de los encuentros grupales, se realizo el
ejercicio de apertura Buzon dispuesto en la Unidad de Servicio “Dejando Huellas6”
ubicada en el barrio Galindo, en el cual recibimos de parte suya un comentario de
solicitud y/o peticién a través del formato PQRSF.

En respuesta a su solicitud se realizaron las respectivas gestiones administrativas para
reubicacién para el punto de encuentro grupal de la unidad de atencion DEJANDO
HUELLAS 6, se concluy6 que, a partir de la primera semana del mes de Julio, se hara
las respectivas modificaciones de traslado a la direccion cll 91 N° 8-53 Alberto galindo
en los horarios establecidos,

En nombre de la Entidad Administradora del Servicio CorMiDi, agradecemos a usted por
los comentarios positivos como de peticidn, ya que estos nos hacen replantear todas las
acciones y opciones de mejora, para que la calidad de la atencion sea oportunamente
de calidad, toda vez que desde la entidad estamos en permanente cualificacion y
capacitacion del talento humano. De la misma manera agradecemos por hacer uso del
Sistema de Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones (PQRSF), ya que
es una herramienta que nos permite conocer las inquietudes y manifestaciones que
tienen nuestros usuarios para que tengamos la oportunidad de fortalecer nuestro servicio
y seguir en el camino hacia la excelencia

Cordialmente,

Cam Q\mo; Okl

PILAR CLAROS OROZCO
Profesional Psicosocial

administrativo@corpmidi.com
www.corpmidi.com
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CorMiDi de Garzén
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MUNICIPIO:

UA: 2

MODALIDAD: FON‘\KN - Apfr_(_fj,ﬂ ! y\\(',JO\ e n (_,\ \(\c 40)/
FECHA DE APERTURA: fq 106 [25

Objetivo: Implementar un mecanismo de participaci6n e identificacion de
PQRSDF, que permita a los centros de desarrollo infantil y familiar
implementar y generar acciones preventivas y/o correctivas, acorde a la
percepcion de los servicios por parte de los usuarios hasta el seguimiento a las
acciones generadas y cierre de las mismas; para garantizar una prestacién de
servicio con calidad y transparencia.

El di! del mes de

mc:la_?no R 25, sxendg g' q-OEU(, en las Instalaciones de

la Unidad de mn - se relinen:
eyl B P Aoy D.or\oqoalco N, Conle bye
bl \o um,laé l(V‘(’X\UdY‘d Crp ' 2
con el fin de dar aperturay venhcar el buzon de PQRS, en el cual se encuentra:
Peticiones Quejas __ O Reclamos &
Sugerencias _(D Felicitaciones _ O
totaL: O

Se realiza cierre del buzén y se hace la entrega de la llave al representante. En constancia se firma
por los presentes durante la apertura del buzén.

Se anexa folios

NOMBRE YcSSﬂo XNexw Awlu IDENTIFICACIO__ 40X EC €498 cArGo: J&n"r\l( #Xu &1

NOMBRE OY'lﬂ"f SM"C iventiFicacio 10 81 420 767 carco: \_*Gac&w Cvchr%

Revisé (Coordinador/a):
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FORMATO APERTURA BUZON DE SUGERENCIAS, QUEJAS, RECLAMOS Y FELICITACIONES

|
|
FECHA NO. TIPO DE SOLICITUD OBSER;I;\:IONES FECHA DE FIRMA FIRMA [
APERTURA | SOLICITUD D RESPUESTA ENCARGADO USUARIO
DELBUZON | FOLIO QUEJA | SUGERENCIA | FELICITACIONES R, APERTURA | TESTIGO |
RECLAMO SOLICITUD ,
: |
\ﬂcss‘ ca
ed *
alos|s O | O | O O Kera |
A les voryel
Hev r‘onac? Pﬂ
, ‘{ «55\Ca CQ |
ool 25 O O O O Soe e
4q ALEYy &nc,\/di
o v loAIC 2 \fac'-é .
|
i
i
{
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